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DECLARATIA DIRECTORULUI GENERAL AL S.C. HEALTH&SAFETY SYSTEMS S.R.L.
PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Suntem constienti ca factorul cel mai important al succesului il constituie oamenii competenti i motivati,
care au la dispozitie resurse matgriale si manageriale, care lucreaza intr-un mediu sanatos si sigur. Operand
intr-un mediu economic globalizat si puternic concurential, avand de satisfacut cerintele tot mai mari ale
clientilor, credem cé cele mai bune rezultate economice sunt strans legate de responsabilitatea pe care o
demonstram fata de clienti, angajati, actionari si partile legale si reglementare.

Scopul nostru este de a imbunatati continuu satisfactia clientilor si calitatea serviciilor. Aceasta se
realizeaza prin mentinerea unui sistem de management al calitatii eficace, in concordanta cu standardul ISO
9001: 2015, in toate procesele care concura la furnizarea serviciilor in domeniul:

o Servicii de consultanta in domeniile securitate si sanatate in munca, situatii de urgenta, protectie civila.
o Servicii de verificari de electrosecuritate.

Politica noastra in domeniul calitatii se bazeaza pe principiile:
orientarea catre client;

leadership;

implicarea personalului;

abordarea procesuala;

imbunatatirea;

luarea deciziei pe baza dovezilor;

managementul relatiilor.

Se cere, din partea tuturor- managerilor, implicarea pentru a contribui la realizarea acestei politici, prin
planificarea obiectivelor de performanta privind calitatea, a oportunitatilor de imbunatatire rezultate din
determinari de riscuri in procese, a actiunilor corective pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor si
reclamatiilor, a planificarii la schimbare.

Vom face publica prezenta politica prin afigarea pe site-ul organizatiei.

Prezenta politica este aplicabila in cadrul tuturor activitatilor desfasurate de intreg personalul organizatiei
noastre, precum si de activitatile desfasurate in numele S.C. HEALTH&SAFETY SYSTEMS S.R.L.
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